
[bookmark: _Toc477335378]ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι: Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς 
Οι προμηθευτές υποχρεούνται να ακολουθήσουν τους ίδιους κωδικούς και τις περιγραφές προϊόντων/υπηρεσιών της προσφορά τους, στη σύμβαση, στη διακίνηση και στην τιμολόγηση.

[bookmark: RANGE!A1:E37]Οικονομική προσφορά Υπηρεσιών Υποστήριξης / Συντήρησης τηλεφωνικού κέντρου του συγκροτήματος Ευρίπου (Συντήρηση αδειών χρήσης, αναβαθμίσεις λογισμικού)
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Οι υπηρεσίες περιλαμβάνουν:

· Αναβάθμιση του τηλεφωνικού κέντρου στην τελευταία έκδοση λογισμικού με στόχο την επίλυση τεχνικών προβλημάτων
· Αποκατάσταση βλάβης με όλες τις απαραίτητες εργασίες συμπεριλαμβανομένων των σχετικών υλικών εκτός των τηλεφωνικών συσκευών

Όροι Παροχής Υπηρεσιών
Τεχνική Υποστήριξη:
· Δευτέρα έως Παρασκευή από 9:00 έως 17:00 εκτός των επίσημων αργιών.

Χρόνος αποκατάσταση βλάβης:
· απόκριση εντός της ημέρας και μέγιστη αποκατάσταση εντός 2 εργασίμων ημερών.








Αθήνα, …………../……………./……………

Για το Διαγωνιζόμενο

(Ονομ/μο, Σφραγίδα, Υπογραφή)
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